POLITICA DE PRIVACIDADE

Aviso de Privacidade - UNIHOSPE PAY

Nés do UNIHOSPE PAY temos o objetivo de acabar com a complexidade e, por
isso, deixamos este Aviso de Privacidade o mais simples possivel. Se vocé ainda
tiver qualquer duvida, nossos canais de atendimento indicados na segao "Fale
Conosco" estao a sua disposicao. Além disso, vocé pode acessar também os links
sobre topicos do Aviso de Privacidade que possam te interessar mais.

Este Aviso de Privacidade ("Aviso") do UNIHOSPE PAY foi criado para mostrar o
NOsSsO compromisso em sempre tratar os seus dados pessoais com seguranga,
privacidade e transparéncia.

Este Aviso de Privacidade indica os dados pessoais que coletamos, como eles séo
usados, armazenados e compartilhados, além dos seus direitos em relacao a
esses dados. Por essa razdo, recomendamos que vocé leia o Aviso até o fim.

Introducao

Quando vocé solicita a contratacao de servicos do UNIHOSPE PAY, vocé nos
fornece os seus dados pessoais para que possamos viabilizar a contratacdo de
nossos produtos e servicos e também para lhe entregar a melhor experiéncia
possivel. No UNIHOSPE PAY, privacidade, segurancga e transparéncia sao valores
fundamentais e sempre adotaremos as melhores praticas para garantir a
confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais.

A controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por
tomar as decisdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, sera o UNIHOSPE
PAY.

Aplicacao

Este Aviso de Privacidade é aplicavel a todos os clientes, ativos e
inativos, do UNIHOSPE PAY no Brasil, sendo estas, pessoas naturais que
efetivamente contratem, utilizem ou acessem um ou mais servigos ou
produtos do UNIHOSPE PAY (seja para pessoa fisica ou pessoa juridica).

Coleta de Dados Pessoais
Coletamos seus dados pessoais sempre que VOocé:
e Usar o aplicativo do UNIHOSPE PAY em smartphones;

e Solicitar a contratacdo de qualquer um dos nossos servigcos ou produtos;



o Contratar ou usar qualquer um dos nossos produtos ou servigos;

e Navegar no website do UNIHOSPE PAY;

e Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;

e Participar de pesquisas ou promogcoes realizadas pelo UNIHOSPE PAY.
Além dos dados dos nossos clientes, teremos dados pessoais de quem:

e Foinosso cliente;

e Realizou alguma transacao conosco ou com algum de nossos clientes;

e Foiou é representante, procurador, tutor, curador, empregado ou sécio de
algum cliente, alguma empresa ou entidade com a qual temos relacéo.

Quais Dados Pessoais Sao Coletados

Quando o UNIHOSPE PAY coleta seus dados pessoais, todo e qualquer tratamento
a ser realizado devera ser justificado a partir de uma ou mais finalidades
legitimas.

Dados Pessoais Informados pelo Titular:

e Nome completo, documentos de identificagcédo, nacionalidade, endereco,
data de nascimento, filiacao, género;

e Dados de contato, como telefone e e-mail;

e Empresa em que trabalha, profissao, renda declarada;

e Chaves Pix e informacdes a elas relacionadas;

e Copias de documentos de identificagdo como RG, CNH, CPF;

e Foto de perfil;

e Dados biométricos, como a fotografia do seu rosto, sua impresséao digital
e/ou biometria facial para desbloqueio do app via dispositivo e
autenticacéao.

e Os dados biométricos faciais serao utilizados para garantir a seguranca e
autenticidade das contas, o UNIHOSPE PAY pode coletar e processar a
imagem facial (selfie) do usuadrio para fins de verificacao de identidade.



Essa coleta ocorre no momento do cadastro e pode ser solicitada em
processos adicionais de autenticagio.

Finalidades do Tratamento dos Dados

Os dados pessoais coletados pelo UNIHOSPE PAY sao tratados para as seguintes
finalidades:

e Prestacdo dos servigos e oferecimento dos produtos contratados;

e Identificacao, autenticacao e verificagao de requisitos para contratacéo
dos servicos e produtos do UNIHOSPE PAY;

e Autenticacdo de transacodes financeiras;
e Atendimento de solicitacdes e duvidas;

e Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de
comunicacéo;

e Anélise de atendimentos e envio de brindes para fins de marketing;
e Protecao ao crédito, incluindo concessao de crédito e aumento de limite;
e Prevencéo eresolugao de problemas técnicos ou de seguranca;

e Investigacdes e medidas de prevencao e combate ailicitos, fraudes e
crimes financeiros;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatérios

e Os dados faciais serdo armazenados enquanto a conta do usuario
permanecer ativa, sendo utilizados exclusivamente para fins de verificagcao
de identidade e seguranca. Caso o usuario solicite a exclusao de sua conta,
os dados faciais serdao excluidos de nossos sistemas. O usuario pode
solicitar a exclusdo antecipada de seus dados faciais mediante o
encerramento da conta, conforme previsto na Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Compartilhamento de Dados Pessoais

Os dados poderao ser compartilhados com:



e Outras empresas parceiras ou pertencentes ao UNIHOSPE PAY;
o Parceiros de negdcios, prestadores de servigo e outros terceiros;
e Autoridades e 6rgaos reguladores, quando necessario;

e Mediante sua solicitagao.

Seus Direitos como Titular de Dados Pessoais
Os seus direitos incluem:
e Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
e Acesso aos seus dados pessoais;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios;
e Revogacao do consentimento;

e Informacgdo sobre o compartilhamento dos seus dados.

Segurancga dos Dados

O UNIHOSPE PAY adota medidas de seguranca rigorosas para proteger seus
dados, incluindo:

o Multiplo fator de autenticacao;
o Criptografia para dados em repouso, em transito e em uso;
e Monitoramento continuo do ambiente;

e Auditorias peridédicas.

Alteracoes a este Aviso de Privacidade

O UNIHOSPE PAY podera alterar este Aviso de Privacidade a qualquer tempo.
Sempre que uma alteracao relevante for feita, enviaremos um comunicado a vocé
indicando a nova versao vigente.

Fale Conosco



Caso tenha duvidas ou queira exercer seus direitos, entre em contato pelos canais
abaixo:

Secao "Central de Atendimento" no App do UNIHOSPE PAY ou pelo e-
mail contato@ unihospepay.com.br

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no
controle dos seus dados pessoais.



